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Majac na uwadze wysokie ryzyko wystgpienia negatywnych konsekwencji stanu
epidemicznego dla funkcjonowania rodzin, a szczegédlnie dzieci, prosze o zwrdcenie
szczegolnej uwagi na wilasciwg, adekwatng do aktualnej sytuacji - organizacje pomocy
osobom doswiadczajgcym przemocy w okresie ograniczonego bezposredniego ich kontaktu
z osobami pomagajgcymi.

W ramach prowadzonych przez Wydziat Polityki Spotecznej Matopolskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Krakowie kontroli realizacji zadan gminy wynikajgcych z ustawy
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie stwierdza sie nieprawidtowosci w zakresie dziatan
podejmowanych przez zespoty interdyscyplinarne (Zl)/grupy robocze (GR) w stosunku do
matoletnich dzieci bezposrednio dotknietych przemoca, jak i bedgcych swiadkami przemocy
w rodzinie.

Diagnozowanie sytuacji rodzin z matoletnimi dzieémi oraz sporzadzanie planu pomocy:

— nie opracowuje sie diagnozy sytuaciji i potrzeb dzieci, nie planuje sie dziatah w stosunku do
dzieci, a nawet jesli sg podejmowane — brak jest odnosnych zapiséw w formularzach
Niebieskie Karty lub innej dokumentacji prowadzonej do procedury Niebieskie Karty. Dane
te dotyczg zaréwno stanu sprzed okresu epidemii, jak i — ze szczegoIinymi konsekwencjami
negatywnymi - aktualnego okresu i specyficznych kontaktéw rodzinnych zwigzanych
Z epidemig;

— w diagnozie sytuacji rodziny nie uwzglednia sie wszystkich cztonkéw rodziny, ktérzy maja
wplyw na jej funkcjonowanie, w tym réwniez na sytuacje matoletnich dzieci. Dotyczy to
wspolnie zamieszkujgcych, gospodarujgcych rodzicbw generacyjnych (dziadkow),
rodzenstwa matzonkéw, ktérych problem dotyczy, a takze dorostych dzieci. Raporty
w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie w Wojewddztwie Matopolskim (2015-
2018, 2016-2019) https://muw.pl/default.aspx?page=przeciwdzialanie _przemocy.

Instytucje i stuzby zobowigzane ustawowo do interwencji i udzielania pomocy rodzinom
doswiadczajgcym przemocy winny w szczegolny sposob realizowaé swoje zadania w okresie
zmniejszenia mozliwosci bezposrednich kontaktéw z osobami (rodzinami) wymagajgcymi
pomocy. W tym okresie szczegdlnie wazne jest wypetnianie zapisow ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie i rozporzgdzenia w sprawie prowadzenie procedury
Niebieskie Karty dotyczgcych diagnozowania sytuacji dzieci i udzielania im wszelkiej,
wynikajgcej z diagnozy, pomocy:

— powotywanie do skfadu GR przedstawiciela oswiaty,
— diagnozowanie sytuacji rodziny ze szczegolnym uwzglednieniem sytuacji dziecka,
— planowanie dziatan z dzieckiem i wobec dziecka,
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— pozyskiwanie dokumentacji ze szkoty, w tym opinii zawierajgcych zaréwno informacje
o wynikach w nauce, jak i 0 sposobie funkcjonowania w grupie, w tym o symptomach
dostrzezonych w trakcie nauki zdalnej, relacjach z réwiesnikami i osobami dorostymi,
kontaktach z rodzicami (jak czesto, kto sie kontaktuje), itp.,
— monitorowanie realizacji dziatan wobec dziecka i dalszych ,loséw” dziecka w tej rodzinie,
— potwierdzenie wizyt u specjalistéw, opinie z poradni, itp.,
— kontakt ze szkotfg, innymi osobami znaczgcymi dla dziecka — poszukiwanie takich oséb
bedacych dla niego oparciem/wsparciem.

Podejmowanie dziatan w ramach procedury Niebieskie Karty przez przedstawicieli
oswiaty, jako cztonkéw ZI/GR.

W ramach prowadzonego nadzoru stwierdza sie wystepujgce nadal niewlasciwe
rozumienie roli przedstawiciela oswiaty w pracach ZI/GR, co ma wplyw na poprawnosé
i skutecznos¢ organizowanej pomocy dzieciom.

Za wilasciwe nalezy uzna¢, ze przedstawiciel oswiaty w ZI i GR jest reprezentantem
srodowiska os$wiatowego i nie musi to byé kazdorazowo osoba ze szkoty, do ktérej
uczeszczaljg dziecko/dzieci z danej rodziny, w ktérej prowadzona jest pomoc w oparciu
o procedure Niebieskie Karty. Udziat przedstawiciela oswiaty w pracach ZI/GR wynika ze
znajomosci przez niego specyfiki Srodowiska o$wiatowego — przepiséw oswiatowych, struktury
systemu, w tym znajomosci instytucji pomocowych dla dzieci i miodziezy, a gtdwnie
z posiadania wiedzy merytorycznej — psychologiczno-pedagogicznej — pozwalajgcej na
dokonanie diagnozy sytuacji dziecka w oparciu o dokumenty: opinie i informacje o dziecku
pozyskane od oséb bezposrednio pracujgcych z dzieckiem w danej szkole.

Zestawienie tych danych z informacjami od innych czionkéw ZI/GR (pracownika socjalnego,
kuratora, przedstawiciela policji, innych specjalistow) — stanowi podstawe do dokonania petnej
diagnozy sytuacji dziecka i okreslenia dziatah wobec niego: w jakim zakresie nalezy udzieli¢
dziecku pomocy, przez jakich specjalistéw, gdzie — w jakiej instytucji udzielajgcej pomocy na
terenie gminy, powiatu, czy przez specjalistyczng placowke poza lokalnym srodowiskiem.

Podobng role — adekwatnie do specyfiki wlasnego srodowiska i zakresu merytorycznego —
pelnig powotani do skiadu ZI/GR przedstawiciele ochrony zdrowia, GKRPA, wymiaru
sprawiedliwosci.

Istotg pracy w systemie przeciwdziatania przemocy jest wspotdziatanie, uzupetnienie
dziatan. Zastepowanie, przejmowanie czy przekazywanie kompetencji skutkuje obnizeniem
skutecznosci dziatan zespotdéw i wpltywa na niepetng realizacje zadan lub przecigzenie
obowigzkami przedstawicieli tych stuzb/instytucji, ktére zmuszone sg do przejmowania
nierealizowanych przez innych zadah. Przektada sie to bezposrednio na obnizenie
skutecznosci udzielonej pomocy uwiktanym w przemoc domowg oraz wzrost wskaznikow
wypalenia zawodowego osbéb udzielajgcych pomocy.

Dziatania informacyjno-edukacyjne w czasie pandemii.

Jednym z podstawowych zadan instytucji i stuzb lokalnych systemoéw przeciwdziatania
przemocy w rodzinie jest reagowanie na wystepujgce przejawy zachowan przemocowych,
a takze stwarzanie mozliwosci nawigzywania kontaktu przez osoby doswiadczajgce przemocy
ze stuzbami interwencyjnymi oraz specjalistami udzielajgcymi pomocy. Wazne jest,
aby w lokalnym Srodowisku istniata swiadomos$¢, ze aktualna sytuacja stwarza szczegolne
zagrozenie wystepowania negatywnych zjawisk w relacjach rodzinnych oraz aby znane byty
mozliwoséci reagowania i uzyskania pomocy. Konieczne jest wzmozenie dziatan
informacyjnych o miejscach, do ktérych mozna zgtasza¢ przypadki wystepowania lub
podejrzenia wystepowania zjawiska przemocy i innych dysfunkcji rodziny oraz sposobdw,
jakimi mozna tego dokonac.

Informacje rozpowszechniane w roéznych formach przekazu w catej spotecznosci
i w Srodowiskach zagrozonych — winny zawiera¢ wykazy miejsc, roznych sposobow kontaktu,
w tym szczegdlnie uwzgledniajgcych bezpieczenstwo osob doswiadczajgcych przemocy
i 0s6b zgtaszajgcych, a takze wymogi epidemiczne.



Prosze o uwzglednienie w aktualnej, szczegdlnej sytuacji epidemicznej, powyzszych
wskazan merytorycznych i organizacyjnych — wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw
z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie — w prowadzonych dziataniach
interwencyjnych i pomocowych w stosunku do oséb/rodzin zagrozonych lub dotknietych
przemocg, w tym szczegadlnie matoletnich dzieci oraz informacyjnych skierowanych do lokalnej
spotecznosci.

W zatgczeniu przekazuje materiat merytoryczny — do wykorzystania w dziataniach

informacyjno-edukacyjnych dla przedstawicieli instytucji i stuzb pomocowych oraz
kierowanych do spotecznosci lokalnych.

Dyrektor Wydziatu

Jacek Kowalczyk

Zat. 1
Wplyw sytuacji pandemii na wystepowanie negatywnych zjawisk w rodzinie
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